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博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的软件二次开发手册
博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0(也称为一体化呼叫中心系统产品BYICC2.0是中国电信级一体化智能呼叫中心平台的领航者和博域通讯成熟的核心CTI产品，采用国际最先进的IP融合型及分布式呼叫中心技术、NGN(下一代通信网络)软交换技术和融合通信系统技术以及一体化架构呼叫中心平台技术，CTI（呼叫中心）通讯功能完全产品化，已经大大超越了业界通常所说的CTI中间件产品的层次，能满足客户建立不同级别、不同类型的呼叫中心系统所需要的CTI基础平台的全部需求；以其高可靠性、高稳定性和高性价比，为用户提供了完善的一体化呼叫中心系统解决方案。
博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0高度的集成性和整合性极大地回避了非集成系统普遍遇到的软硬件冲突以及不同厂家的系统接口的连接和配置难题，为企业/政府机关免去了昂贵的成本、复杂的网络连接以及众多服务器和程控交换机设备，大大地降低了呼叫中心系统的建设成本。
经过众多企业/政府机关呼叫中心系统成功案例验证的博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0(也称为一体化呼叫中心系统产品BYICC2.0)作为CTI软硬件一体化平台开机即可使用，无须外挂任何其它设备，在一台CTI通讯服务器上融合了呼叫中心系统的所有常用功能，以ALL-IN-ONE（完全一体化）的方式集成并固化了PBX/ACD/IVR/CTI/数字录音/语音信箱/VOIP[支持完全分布式、远程中继和远程IP座席方式的混合应用]/TTS/电子传真/来电弹屏（Screen PopUp）/人工座席软件/短信/统计报表软件/维护管理工具软件/智能自动外拨（也称为智能自动外呼或批量外呼）软件/客户关系管理(CRM)/工作流(派工单流转/电子工单流转)管理/与已有计算机技术支持系统的数据接口/易学易用的软件二次开发环境以及软件二次开发的模板程序源代码(呼叫中心系统第三方开发接口)/运营管理等核心的呼叫中心功能模块。
博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的软件二次开发手册包括：

1 博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的IVR流程加载方法.doc

2 博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的IVR流程软件二次开发手册.doc
3 博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的人工座席软件二次开发手册.doc

4 博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的统计报表软件二次开发手册.doc

5 博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的业务部门电子工单管理客户端软件二次开发手册.doc

6 博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0二次开发的模板程序源代码使用方法.doc

。。。。。。
博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0的上述软件二次开发手册，请通过以下方式向我公司索取：

· 致电0755-86172837、86064201
或
· 发电子邮件到boyucom2006@163.com
博域通讯专业人员会尽快答复/联系你的。

博域通讯一体化呼叫中心平台产品BYICC2.0详细介绍:

http://www.boyucom.com/BYICCdetails.htm
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电子邮件: boyucom2006@163.com
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