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博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的软件二次开发手册
博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0，也称为博域通讯软交换呼叫中心系统产品BYIPCC2.0，采用先进的软交换技术架构和IP内核一体化设计，是以软交换为核心的IP分布式呼叫中心系统(IPCC呼叫中心平台)，满足了NGN/3G/IMS 网络对多媒体呼叫中心系统的技术需求，以便在最新一代呼叫中心系统中实现“承载与控制分离”、“业务与控制分离”等核心要求，同时兼容现有的TDM 网络。

博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0除了与 PSTN 接口采用电路交换方式以外，其他媒体资源处理采用纯 IP软交换方式，符合下一代电信网络 IP化技术发展的潮流。博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0采用国际标准的SIP协议，使用技术先进的软交换技术架构，采用信令和媒体相分离的设计思想，具有高度的开放性、灵活性、扩展性，为后续业务的扩展和发展奠定了坚实的技术基石。
博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0支持模拟中继、数字中继和SIP中继等多种接入方式；博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的座席同时支持集中式部署以及IP分布式部署。博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的座席通信终端支持IP话机，模拟话机以及软电话。
博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的IPCC服务器采用性能稳定、高效的LINUX系统作为操作系统；硬件采用标准的VoIP语音网关(语音接入设备，如上海讯时通信等主流品牌)及通用的品牌服务器。

博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的功能丰富完善(产品化呼叫中心系统)，具有高度集成的特性，它将计算机电话集成(CTI)、交换机(PBX)如电话呼入处理/电话呼出处理/电话转接等、网络电话(VoIP)、自动语音导航(IVR)、自动电话分配(ACD)/来电去电智能分配、客户关系管理(CRM)、电话录音(Recording)、电话会议(Conference)、语音信箱(Voice Mail)、话务记录与统计报表分析(CDR)等系列呼叫中心功能融于一体。

同时，博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0提供呼叫中心系统的软件二次开发接口以及应用层源代码，易学易用。博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的座席软件提供了简单易用且标准的基于OCX控件(即ActiveX控件)以及JavaScript脚本形式的话务接续控制的二次开发接口与调用方法的模板程序源代码；博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的交互式语音应答(IVR)软件提供了可视化IVR流程图形编辑器与脚本一体化的IVR流程开发环境以及多个行业的IVR流程模板；博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的统计报表软件提供了CDR(通话明细报告)的数据接口。

经过众多企业/政府机关呼叫中心系统成功案例验证的博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0(也称为博域通讯软交换呼叫中心系统产品BYIPCC2.0)作为CTI软硬件一体化平台开机即可使用，无须外挂任何其它设备，融合了呼叫中心系统的所有常用功能，以ALL-IN-ONE（完全一体化）的方式集成并固化了PBX/ACD/IVR/CTI/数字录音/语音信箱/VOIP[支持完全分布式、远程中继和远程IP座席方式的混合应用]/TTS/电子传真/来电弹屏（Screen PopUp）/人工座席软件/短信/统计报表软件/维护管理工具软件/智能自动外拨（也称为智能自动外呼或批量外呼）软件/客户关系管理(CRM)/工作流(派工单流转/电子工单流转)管理/与已有计算机技术支持系统的数据接口/易学易用的软件二次开发环境以及软件二次开发的模板程序源代码(呼叫中心系统第三方开发接口)/运营管理等核心的呼叫中心功能模块。
博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的软件二次开发手册包括：

1 博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的IVR流程加载方法.doc

2 博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的IVR流程软件二次开发手册.doc

3 博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的人工座席软件二次开发手册.doc

4 博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的统计报表软件二次开发手册.doc

5 博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的业务部门电子工单管理客户端软件二次开发手册.doc

6 博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的软件二次开发的模板程序源代码使用方法.doc
。。。。。。
博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0的上述软件二次开发手册，请通过以下方式向我公司索取：

· 致电0755-86172837、86064201
或
· 发电子邮件到boyucom2006@163.com
博域通讯专业人员会尽快答复/联系你的。

博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0详细介绍:

http://www.boyucom.com/BYIPCCdetails.htm
深圳市博域信源通讯有限公司
网址: http://www.boyucom.com/

电子邮件: boyucom2006@163.com
电话：0755-86172837，86172940
