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博域通讯IP呼叫中心平台产品BYIPCC2.0在呼叫中心系统建设项目中的语音编码及网络带宽选择建议

一、语音编码简介
. G.711 

G.711音频压缩标准，主要用于PSTN数字中继语音编码。G.711语音编码占用64K网络带宽，因此只要符合G.711的设备可以与其他G.711设备及网络进行通信。 

. G.723.1 

G.723.1是一种能够以非常低的位速率压缩语音或者音频信号的压缩算法，它是 H.324 标准系列的一部分。这种编译码方式可以使不同的通信设备利用一种标准化的通信协议进行通信。 

. G.729 

G.729 ITU-T 的标准语音算法。它描述了用 CS-ACELP 方法以 8Kbps 的比特速率对语音进行编码/译码的方法。G.729A 是 G.729 的简化版本，G.729A 算法复杂度与 G.729 相比降低了50%，语音质量略有降低，两种标准编码后的码流可互相解码。 

二、网络带宽
在基于软交换的呼叫中心中，语音编码是将话音转换成数据进行传输的一种编码算法，传输协议中包括了RTP和UDP，该组合协议与IP协议形成了一个标准软交换通信信令。 

在通信过程中，IP语音所占的网络带宽主要由语音的压缩编码方式所决定。目前常用的语音压缩编码方式包括G.711、G.729和G.723等编码方式，其带宽要求如下所示：
.G.711方式：对语音不压缩，每路语音占用64Kbps，包括包头和VPN等开销，每条通话约占85K网络带宽； 

.G.729方式：对语音进行适中的压缩，每路语音占用8Kbps。若包括包头等开销，每条通话约占29K网络带宽； 

.G.723方式：对语音进行较大的压缩，每路语音占用 5.3 或 6.3Kbps。但该编码对CPU资源消耗较大，而且语音质量相对较差。该编码算法加上路由等开销每条通话约占20K左右带宽。 

语音压缩可以有效节省网络带宽资源，但也会导致语音质量的下降，越高的压缩率，语音质量越差；而不进行语音压缩可以保证语音的质量，但会带来对网络带宽资源的大量占用。因此，选择语音压缩编码方式需要根据实际情况来定。
根据深圳博域通讯的实际IP呼叫中心项目实施经验和测试结果，建议采用如下选择方式： 

若呼叫中心部署环境为局域网，由于带宽资源充足，因此为保证最好的话音质量，建议采用G.711语音编码方式。 

若呼叫中心部署环境为广域网，或者有部分IP远程坐席部署于互联网之上，由于带宽资源有限，因此为节省带宽，同时尽可能提供良好的语音质量，对语音进行适当的压缩，建议采用G.729语音编码方式。
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