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采用博域通讯一体化交换机呼叫中心平台产品BYUNICC4.0实施呼叫中心系统项目的软件工程师配置要求
建议采用博域通讯一体化交换机呼叫中心平台产品BYUNICC4.0实施呼叫中心系统项目的软件工程师(专职或兼职均可)人力资源配置（招聘）要求如下：

(1) 1名（或多名），40岁以下，性别不限（最好为男性）；

(2) 计算机/通信/电子/自动化/相关专业毕业；

(3) 中专或大专或本科学历，具有半年以上工作经验；

(4) 掌握主流网络操作系统(如WINDOWS2000或WINDOWS XP 或WINDOWS SERVER 2003)的常规操作与维护；
(5) 比较熟练地掌握数据库应用软件开发的编程语言Delphi 7.0 (或Delphi 6.0或Delphi 2006)或C#.NET/.NET/MS Visual Studio2006或JAVA/J2EE/JBuilder/Eclipse；

(6) 熟悉主流关系型数据库MS SQL SERVER 2000 (或MS SQL SERVER 2005)或Oracle 9i；

(7) 具有3个月以上采用Delphi 7.0 (或Delphi 6.0或Delphi 2006)或C#.NET/.NET/MS Visual Studio2006或JAVA/J2EE/JBuilder/Eclipse和MS SQL SERVER 2000 (或MS SQL SERVER 2005)或Oracle 9i开发数据库应用软件（如MIS系统或ERP系统或GIS或网站等C/S结构或B/S结构或C/S与B/S相结合结构的数据库应用程序）的实际项目经验；

(8) 热爱应用软件开发工作。

备注1：所配置的实施呼叫中心(CTI，Call Center)系统项目的软件工程师不需要知道呼叫中心系统的工作原理，不需要具有呼叫中心通讯软件的研发经验或从业经验。

备注2：Delphi是国内外流行的非常平民化/大众化的开发数据库应用软件的经典编程语言，通常情况下，具有采用JAVA/J2EE/JBuilder/Eclipse或.NET/MS Visual Studio2006或VC++/C/C++Builder或Visual Basic或PowerBuilder等编程语言的应用软件实际开发经验的软件工程师经过7到10天的学习即可掌握。博域通讯一体化交换机呼叫中心平台产品BYUNICC4.0已经内置了有关数据库应用软件模块的模板源代码，通常只需要做些“依着葫芦画瓢”的界面和SQL语句代码修改工作。
备注3：目前，国内已经有众多的具有数据库应用软件开发力量但不了解呼叫中心工作原理的企业（最终用户、经销商、IT/网络/电子/通讯企业等）/政府机关单位采用博域通讯一体化交换机呼叫中心平台产品BYUNICC4.0开发成功了他们的具有个性化数据库应用（CRM）功能的呼叫中心系统。
备注4：博域通讯一体化交换机呼叫中心平台产品BYUNICC4.0作为中国电信级一体化呼叫中心平台的领航者，采用平台化、模块化以及分层的设计思想，屏蔽了CTI硬件的复杂技术特性，已经大大超越通常所说的CTI中间件的层次，借助于博域通讯一体化交换机呼叫中心平台产品BYUNICC4.0，无需了解复杂的CTI（呼叫中心）底层通讯技术,不需要关注和调用呼叫中心(CTI)的API通信接口函数，呼叫中心项目的实施简化成为了数据库应用软件项目的实施，呼叫中心项目的二次软件开发工作简化成为了数据库应用软件（即通常所说的管理软件）的二次开发和修改工作，从而从根本上降低了实施呼叫中心项目以及呼叫中心系统软件开发的难度，这使得具有一定的数据库应用软件开发力量人力资源(这方面的软件工程师在中国绝大部分地区具有充足的廉价人力资源!)的普通企业/政府机关经过3天的专业技术培训后即可独立开发呼叫中心系统应用软件和独立实施呼叫中心项目。
备注5：“采用博域通讯一体化交换机呼叫中心平台产品BYUNICC4.0实施呼叫中心系统项目的软件二次开发”下载地址是：

http://www.boyucom.com/secdev.htm
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